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Plan prezentacji

« Zatozenia 1 metody badania

* WYNIKI

v’ Sytuacja demograficzna

v Podstawowe problemy spoteczne (ubdstwo, rynek pracy, zdrowie)
v Korzystanie z pomocy, korzystanie z pomocy a poziom ubdstwa
v’ Zasoby systemu a kadra

v"Whnioski z FGI w kontekscie profilu klienta

v"Wyzwania

v'Rekomendacje



Glowne zatozenia badania

e Cel: Analiza gtownych czynnikdw majgcych wptyw
na strukture organizacyjng i zarzgdzanie zasobami
pomocy spotecznej w wojewodztwie podkarpackim
oraz okreslenie kierunkow rozwoju zadan z zakresu
pomocy spoteczne;.

$

* Koncepcja: analiza systemu (w tym wypadku
pomocy spotecznej) i czynnikow go ksztattujgcych
(Meadows 2008, Ramage & Shipp 2009,
2011).



Metody badawcze

Zbieranie danych:
v" Przeglad danych zastanych

CATI z JST i NGO

FGlI z przedstawicielami sektora publicznego,
pracownikow socjalnych

AN NN

Studia przypadku

IDI z rodzinami otrzymujgcymi wsparcie
PAPI z odbiorcami pomocy

Warsztat kompetencyjny

NN X XN X

Panel ekspertow

Analizy:
v’ Analizy statystyczne i kartograficzne, eksperckie

CAWI z organizatorami ustug spotecznych (ops, ngo i pes)

organizacji

pozarzagdowych oraz



Sytuacja demograficzna - stan obecny

Struktura wieku ludnosci wojewodztwa podkarpackiego wedtug pici

Wojewodztwo podkarpackie, rok 2017
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.



Sytuacja demograficzna —cstan obecny

Saldo migracii wewnetrznych i czasowych na pobyt staty w 2017 r. w wojewddztwie podkarpackim wg powiatow
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie
danych GUS.




Sytuacja demograficzna - stan obecny

 Populacja wojewddztwa podkarpackiego (2,1 min, 5,5 proc. ludnosci kraju) jest
obecnie mtodsza niz ludnosc Polski.

« Wojewodztwo wyrdznia sie najwyzszym w kraju oczekiwanym trwaniem zycia
noworodka oraz osoby w wieku 60 ukonczonych lat, przy czym zroznicowanie
dtugosci zycia wewnatrz regionu jest stosunkowo mate.

» Wraz z niskg ptodnoscig bedzie to prowadzi¢ do intensywnego starzenia sie
populacji tego wojewodztwa, w tym wzrostu liczby i udziatu oséb w wieku 80 lat i
wiece).

» Region podkarpacki charakteryzuje ujemne saldo migracji czasowych oraz statych o
charakterze wewnetrznym (wszystkie powiaty za wyjatkiem pow. Rzeszowskiego i
m. Rzeszow). Procesy migracyjne roznie dotykajg obszary wiejskie i miejskie —
odptyw ludnosci z obszarow wiejskich jest niemal dwukrotnie wyzszy niz naptyw
ludnosci na obszary wiejskie, co powoduje w potgczeniu ze starzeniem sie populagji
procesy depopulacyjne na obszarach wiejskich.



Sytuacja demograficzna - prognozy

Prognozowana struktura wieku ludnosci wojewodztwa podkarpackiego do 2029r.
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Sytuacja demograficzna

Do roku 2029 r. prognozuje sie zmniejszenie liczby ludnosci o ponad 55 tys. oséb
(2,6 proc.), przy czym wewnatrz regionu beda powiaty o wzrastajacej liczbie ludnosci
| powiaty, dla ktorych przewiduje sie spadek liczby ludnosci.

Nastgpi wzrost udziatu oséb w wieku powyzej 64 roku zycia z 14,5 proc. do 22
proc., a obcigzenie osob w wieku produkcyjnym osobami w wieku nieprodukcyjnym
wzrosnie.

Pomimo prognozowanego systematycznego wzrostu wspotczynnika zgonow
natezenie zgonow w wojewodztwie podkarpackim pozostanie jednym z
najnizszych w Polsce.

W ujeciu ekonomicznym starzenie sie populacji przy braku odpowiednich dziatan
wigzac sie moze ograniczaniem mozliwosci gospodarowania dochodami oraz
pogarszaniem sie sytuacji materialnej osob starszych.

Zwiekszaja sie potrzeby zwiagzane z korzystaniem z opieki i pielegnacji, rosng
wydatki na zakup lekarstw i srodkoéw opatrunkowych. Prognozowana w
wojewodztwie podkarpackim zwiekszajgca sie przewidywana dtugosc zycia
skutkujgca wzrostem liczby ludnosci w wieku poprodukcyjnym przetozy sie na
wzrost zapotrzebowania na specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob starszych.



Problemy spoteczne - uboéstwo

Wskaznik zagrozenia ubostwem po uwzglednieniu w dochodach transferow spotecznych w latach
2005-2016
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Problemy spoteczne - uboéstwo

Odsetek osob zyjacych ponizej granic ubéstwa wojewodztwie podkarpackim w latach 2004-2017 (w
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Problemy spoteczne - uboéstwo

« Wojewddztwo podkarpackie, jak i cata Polska Wschodnia zanotowata wyzsze
wskazniki ubdéstwa po uwzglednieniu transferéw spotecznych w poréwnaniu ze
srednig dla kraju (odpowiednio 17,3% vs 20,8% w 2016r.).

* Pomimo pozytywnych zmian w ujeciu absolutnym, wystepuja relatywnie roznice w
stosunku do sredniej krajowej utrzymuja sie. Zasieg ubostwa jest stosunkowo
duzy, t. odsetek osob zyjacych ponizej relatywnej granicy ubéstwa jest
stabilny, ale jego gtebokos¢ wydaje sie mniejsza w porownaniu do Polski
Wschodniej jako catosci.

* Wiaze sie to ze zjawiskiem ubogich pracujacych, ktorzy z jednej strony zarabiajg
mato, a z drugiej zas nie kwalifikujg sie do pomocy spotecznej. Taki stan rzeczy w
wojewodztwie podkarpackim odzwierciedlajg dane swiadczgce o niskim srednim
poziomie wynagrodzenia, stosunkowo niskim przecietnym dochodzie
rozporzadzalnym na osobe oraz niskim przeciethym dochodem rozporzgdzalnym
na osobe pochodzacym ze sSwiadczen spotecznych.

« W ocenie subiektywnej sytuacji materialnej region podkarpacki zblizony jest
do pozostatych regionéw Polski Wschodniej, gdzie w porownaniu z reszta kraju
poziom zadowolenia jest nizszy, choC wykazujgcy tendencje rosnaca.



Problemy spoteczne - rynek pracy

Liczba oséb w wojewddztwie podkarpackim wedtug aktywnosci ekonomiczne;j
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Problemy spoteczne - rynek pracy

Wspotczynnik aktywnosci zawodowej
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Problemy spoteczne - rynek pracy

Wskaznik zatrudnienia
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Problemy spoteczne - rynek pracy

Stopa bezrobocia
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Problemy spoteczne - rynek pracy

+ Aktywnosc¢ ekonomiczna w wojewodztwie podlega silnym wahaniom.

« W latach 2007-2013 byta wyzsza niz w Polsce ogotem, w latach 20141 2015 silnie
spadta, by w 2017 silnie wzrosnac.

 Stopa bezrobocia, mimo spadku w ostatnich latach, caty czas jest
wyzsza niz przecietnie w Polsce.

» Odsetek dtugotrwale bezrobotnych — wyzszy niz w catej Polsce.

» Odsetek bezrobotnych bez prawa do zasitku — wyzszy niz w catej Polsce.

* Przecietne wynagrodzenie w wojewodztwie rosnie, ale nadal nizsze niz
ogotem dla Polski

« W latach 2017-2004 wzrosto o 91% (silniej niz dla Polski ogotem).

« Wynagrodzenie w wojewodztwie stanowi 92% wynagrodzenia dla Polski ogotem.



Problemy spoteczne - zdrowie

Oczekiwane trwanie zycia w momencie urodzenia
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Problemy spoteczne - zdrowie

Odsetek osob wedtug wybranych cech i zachowan zwigzanych ze zdrowiem w 2014 roku
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Problemy spoteczne - zdrowie

Osoby zarejestrowane w poradniach dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, uzaleznionych od
alkoholu i innych substancji (na 100 tys. mieszkancow).
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Problemy spoteczne - zdrowie

* Mieszkancy wojewoddztwa zyja dtuzej niz srednia dla catej Polski

« W 2017 mezczyzni o 1,6 roku, a kobiety o 1,3 roku dtuzej niz przecietny Polak.

» Mieszkancy wojewodztwa nieco czesciej oceniaja swoje zdrowie jako zte
(szczegolnie mieszkancy wsi i osoby starsze).

* Mieszkancy wojewodztwa rzadziej choruja na wiekszos¢ choréb niz
przecietnie w Polsce, a wyjatkiem jest krztusiec (2016 r.)

W wojewoddztwie wiecej osob niz przecietnie w Polsce ma zaburzenia
psychiczne i zaburzenia zwigzane z uzywaniem alkoholu, a mniej osé6b ma
zaburzenia spowodowane zazywaniem srodkow psychoaktywnych.

« Z drugiej strony, mieszkancy wojewodztwa rzadziej wykazuja grozne
zachowania zdrowotne (jak palenie tytoniu czy nadwaga).



Powody przyznawania pomocy

Dynamika zmian udziatu oséb otrzymujacych pomoc spoteczna w stosunku do liczby ludnosci wg
powodow przyznawania pomocy w wojewodztwie podkarpackim w latach 2005-2017

12,0%

Ubdstwo == Bezrobocie

10,0%
== Dtugotrwata lub ciezka choroba + niepetnosprawnos¢ Alkoholizm + Narkomania

8,0%

6,0%

4,0%

2,0%

0,0%
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017



Korzystanie z pomocy spotecznej

« Ogolnga tendencja, obserwowang w latach 2009-2016 jest spadek liczby
odbiorcow pomocy spotecznej w woj. podkarpackim. W 2016 r. na Podkarpaciu

ze swiadczen pomocy spotecznej skorzystato 108 574 osob — o0 36 659 0s6b mnie;
niz w r. 2009.

« W tym kontekscie warto odnotowag, iz konstatacja ta nie dotyczy osob
pobierajacych zasitki state: 2009 — 7391 os., 2016 - 9928 os. oraz — co uznac
mozna za alarmujace - ustug opiekunczych.



Korzystanie z pomocy spotecznej a poziom ubostwa

Pobierajacy swiadczenia a udziat oséb zyjacych ponizej granic ubostwa - ujecie dynamiczne
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Zasoby systemu a

kadra

Wskaznik dostepnosci kadry pracy
socjalnej — 1 pracownik socjalny
zatrudniony w pelnym wymiarze czasu
pracy na 2000 mieszkancow w 2017r.

Zrédto: Ocena zasobdw
pomocy spotecznej 2017
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Zasoby systemu a

kadra

Wskaznik dostepnosci kadry pracy
socjalnej — 1 pracownik socjalny
zatrudniony w pelnym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i oséb
samotnie gospodarujacych w 2017r.

Zrédto: Ocena zasobdéw
pomocy spotecznej 2017
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Zasoby systemu a kadra

Rozwdj kompetencji kadry zwtaszcza w zakresie metodyki i umiejetnosci psychologicznych

Rozwdj kadry w kierunku specjalizacji — zwtaszcza w kontekscie nowych wyzwan np. przemoc,
problemy opiekunczo-wychowawcze

Wzmocnienie kadry zarzadzajacej pracownikami socjalnymi — wyposazanie ich w narzedzie
usprawniajgce monitorowanie pracownikow i doskonalenie umiejetnosci oceny pracy

Pogtebienie refleksji i okreslenie wskaznikow jakosciowych dla réznych form wsparcia

Stworzenie platformy wymiany wiedzy i doswiadczen, dyskusji tematycznych na poziomie
podregionow i catego regionu, sieciowanie instytucji funkcjonujacych w obrebie pomocy
spoteczne;j

Zwiekszenie dostepnosci pracownikow socjalnych ze specjalizacjami — zwtaszcza na terenach
wiejskich (wspotpraca samorzadow)

Koniecznos¢ zapewnienia kompleksowego wsparcia klientom objetych wsparciem pomocy
spotecznej — poprawa wspotpracy ze stuzbg zdrowia i sgdami



Whioski z badan terenowych

« Gtowne problemy — starzenie sie, choroby psychiczne, problemy opiekunczo-
wychowawcze, przemoc

« W zwigzku ze starzeniem sie spoteczenstwa wieksze zapotrzebowanie na ustugi

opiekuncze i specjalistyczne, zwtaszcza domy dziennego pobytu, przedtuzanie
mozliwosci zycia w swoim srodowisku

* Rdznice w potrzebach miasta-obszary wiejskie i koniecznos¢ dostosowania oferty
pomocy spotecznej

* Wies — problem z dostepem do ustug specjalistycznych



Wyzwania - INNY PROFIL KLIENTA POMOCY SPOtLECZNE)
v'Ostabienie zwigzku pomiedzy pomocg spoteczna a rynkiem
pracy:

Starzenie sie ludnosci --> OSOBY STARSZE --> USEUGI OPIEKUNCZE

Depopulacja obszaréw wiejskich --> PROBLEM Z DOSTEPNOSCIA KADRY | UStUG

Zréznicowana struktura ludnosci (przestrzenna, spoteczna)-->PROBLEM Z DOSTEPNOSCIA
KADRY | UStUG | KONIECZNOSC PRACYZYJNEGO DOPADOWANIA OFERTY

Zmiany systemowe, w tym wprowadzenie Programu Rodzina 500+ -->

NIESKUTECZNOSC DOTYCHCZASOWYCH NARZEDZI PRACY



v'Horyzontalne:

Braki w dostepnosci ustug spotecznych i specjalistow

Alkoholizm

Niewystarczajacy poziom wspotpracy instytucjonalnej

Podniesienie poziomu kompetencji kadry pomocy spoteczne;j



Rekomendacje

» Zwiekszenie liczby asystentow rodzin oraz
specjalistow/terapeutow/psychologow

* Koniecznos¢ zatrudnienia pracownikow socjalnych tam gdzie nie
jest spetnione to minimum ustawowe

* Wspotpraca z innymi sieciami wspierajacymi mieszkancow lub
organizacje: OWES, LGD, CARITAS, Kota Gospodyn Wiejskich

* Wzmocnienie roli ustug spotecznych o srodowiskowym
charakterze, osadzonych lokalnie

« Zwiekszenie roli pracy socjalnej w formie pracy animacyjnej

» Wdrazanie nowych, innowacyjnych metod pracy: wspotpraca z
inkubatorami mikroinnowacji



Rekomendacje

* Dostosowanie kompetencji kadr do zmieniajgcego sie klienta - osoby
starsze, niepetnosprawne, z zaburzeniami psychicznymi, z problemem
przemocy

* Dostosowanie kompetencji pod katem motywowania klientow innymi
metodami niz zasitki

* Inna organizacja pracy na terenach wiejskich - moze taczenie ustug i
tworzenie oferty ustug, ktore docierajg do domu klienta, np. przy DPS
"oddziaty mobilne"

 Wzmochienie mechanizmoéw poprawy wspotpracy i koordynacji dziatan oraz
wspolnej realizacji dziatan na rzecz oséb podlegajacych pomocy spotecznej:
wdrazanie modeli wspotpracy (juz istniejacych lub wtasnie powstajacych)



Dziekuje za uwage

lzabela Grabowska



